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Wichtige Information zu Ihrer Versorgung!

Liebe FreeStyle Libre Kund:in,

Sie gehoren zu Millionen von Menschen weltweit, die das FreeStyle Libre Messsystem zur
kontinuierlichen Glukosemessung verwenden. Vielen Dank fiir Thr Vertrauen in unser
Produkt. Mit diesem Schreiben méchten wir Thnen einige wichtige Informationen zur
Verfligbarkeit unseres Produkts in Deutschland geben.

Ein Mitbewerber von Systemen zur kontinuierlichen Glukosemessung hat in Deutschland ein
Patentverfahren gegen unsere FreeStyle Libre Produkte eingeleitet, das im Mirz beginnen
soll. Obwohl wir von unserer Rechtsposition iiberzeugt sind, und unsere FreeStyle Libre
Produkte umfanglich vor Gericht verteidigen werden, kénnte das Ergebnis die Verfligbarkeit
von FreeStyle Libre 2 in Deutschland beeintrachtigen.

Aus diesem Grund mochten wir Sie dariiber informieren, dass Ihre FreeStyle Libre 2
Sensoren fiir die nachsten Monate in mehreren Lieferungen bereits frither geliefert
werden, um Thre Versorgung sicherzustellen. Dies ist mit Threr Krankenkasse bereits
abgestimmt.

In Zukunft mochten wir Thnen gerne unsere neueste Produktgeneration, das FreeStyle Libre
3 Messsystem, anbieten. FreeStyle Libre 3 liefert minutengenaue Messwerte in Echtzeit! und
iiberzeugt durch sein kompaktes und diskretes Produktdesign. Ein Lesegerit fiir FreeStyle
Libre 3 wird noch in diesem Jahr erhiltlich sein.

IHaben Sie noch Fragen? Sie erreichen unseren Kundenservice von Montag bis Freitag
zwischen 08:00 Uhr und 18:00 Uhr unter der Telefonnummer 0800 000 6 977,
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* Kostenfrei aus dem deutschen Fesinetz, sowie dem deutschen Mobilfunknetz im Inland.
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